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Notice of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

You have the right to appropriate language assistance services in your preferred
language and auxiliary aids and services to provide information in accessible formats,
including sign language, at no cost to you. Speak with your provider or clinic staff to
request an interpreter, ask questions about interpretation and translation services, or
request auxiliary aids and services. Only university-contracted translation services
may translate communications between patients with limited English proficiency and
physicians or staff. A patient’s family members or friends cannot act as translators
between patients and physicians or staff. If you have a complaint or feel your rights are
not being respected, please immediately inform clinic staff.

Aviso sobre servicios de asistencia linguistica y servicios y dispositivos
auxiliares

Usted tiene derecho a recibir servicios de asistencia linguistica apropiados en el idioma
que prefiera y servicios y dispositivos auxiliares para obtener informacion en formatos
accesibles, incluido el lenguaje de senas, sin costo alguno. Hable con su proveedor

o con el personal de la clinica para pedir un intérprete, hacer preguntas sobre los
servicios de interpretacion y traduccion, o solicitar servicios y dispositivos auxiliares.
Solo los servicios de traduccion contratados por la universidad pueden traducir las
comunicaciones entre los pacientes con poco dominio del inglés y los médicos o el
personal. Los familiares o amigos del paciente no pueden actuar como traductores
entre los pacientes y los médicos o el personal. Si tiene una queja o siente que no se
respetan sus derechos, informe de inmediato al personal de la clinica.
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Théng Bao vé Dich Vu H6 Tro' Ngén Ngir va Cac Dich Vu/Céng Cu H6 Tro Khac

Quy Vi c6 quyén nhan cac dich vu hé tro ngdén nglr pht hop bang ngédn ng® minh mudn
st dung cling nhw cac dich vu va céng cu hé tror dé cung cap thdng tin & cac dinh dang
dé tiép can, bao gom ca ngdn nglr ky hiéu, ma khdéng phai trd phi. Néu quy vi can ngudi
phién dich, cé cau hdi vé dich vu phién dich va bién dich hodc can céac dich vu va céng
cu ho tro khac, vui long trao dbi véi nha cung cap dich vu hodc nhan vién phong kham.
Chi cac dich vu dich thuat da ky hop dong véi trwdng dai hoc méi dwoc phép dich noi
dung giao tiép gitra bénh nhan co trinh dé tiéng Anh han ché v&i bac st hodc nhan vién.
Thanh vién gia dinh hodc ban bé cta bénh nhan khéng thé dong vai tro la ngudi thong
dich gira b&nh nhan va béac si hoac nhan vién. Néu quy vi c6 khiéu nai hodc cdm thay
quyén cta minh khéng dwoc tén trong, vui Idng théng bao ngay cho nhan vién phong
Kham.
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Paunawa sa Mga Serbisyo ng Tulong sa Wika at Mga Pantulong na Kagamitan at
Serbisyo

May karapatan ka sa naaangkop na mga serbisyo ng tulong sa wika sa pinipili mong
wika, at sa mga pantulong na kagamitan at serbisyo, para magbigay ng impormasyon
sa mga madaling ma-access na format, kasama ang sign language, nang wala kang
gagastusin. Makipag-usap sa iyong provider o kawani ng klinika para humiling ng isang
interpreter, magtanong tungkol sa mga serbisyo ng interpretasyon at pagsasalin, o
humiling ng mga pantulong na kagamitan at serbisyo. Tanging ang mga serbisyo ng
pagsasalin na kinontrata ng unibersidad ang maaaring magsalin ng mga komunikasyon
sa pagitan ng mga pasyenteng may limitadong kasanayan sa Ingles at mga doktor

o kawani. Ang mga miyembro ng pamilya o kaibigan ng pasyente ay hindi maaaring
kumilos bilang tagasalin sa pagitan ng mga pasyente at doktor o kawani. Kung mayroon
kang reklamo o sa tingin mo ay hindi iginagalang ang iyong mga karapatan, mangyaring
Ipagbigay-alam ito kaagad sa kawani ng klinika.

Avis sur les services d’assistance linguistique et les aides et services auxiliaires

Vous avez le droit de bénéficier gratuitement de services d’assistance linguistique
appropriés dans la langue de votre choix, ainsi que d’aides et de services auxiliaires
pour obtenir des informations dans des formats accessibles, y compris en langue des
signes. Adressez-vous a votre prestataire ou au personnel de la clinique pour demander
un interpréte, poser des questions sur les services d’interprétation et de traduction ou
demander des aides et des services auxiliaires. Seuls les services de traduction sous
contrat avec l'université peuvent assurer la traduction les communications entre les
patients ayant une maitrise limitée de I'anglais et les médecins ou le personnel. Les
membres de la famille ou les amis d’'un(e) patient(e) ne peuvent pas faire office de
traducteurs entre les patients et les médecins ou le personnel. Si vous avez une plainte
a formuler ou si vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, veuillez en informer
iImmédiatement le personnel de la clinique.
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YBegomneHue o6 ycnyrax si3biIkoBOW NoanepXXkKu n BcnomMmoraTernibHbIX cpeacTBax
n ycnyrax

Bbl nmeeTe npaBo 6ecnnaTtHO NOMy4YnuTb COOTBETCTBYOLLME YCNYIN S3bIKOBOW
NoaaepPXXKN Ha nNpeanoynMTaemMoM BaMu A3blKe, a Takke BCromoratesibHble cpeacTBa

N yCnyrn no NnpeaocTaBneHntio MHopMaLunm B OCTYMHbIX dhopMaTtax, BKoYas A3blK
xectoB. ObpatnTecb B MEAULIMHCKOE yYpexaeHne nnm K nepcoHany KnnHMKU, 4toobl
OCTaBMUTb 3asABKYy Ha npeaocTaBfieHne ycnyr yCTHOro nepeBoayvnka, 3agatb BONPOCHI
00 ycnyrax yCTHOro U NMCbMEHHOro nepesoaa Unm 3anpocuTb BCOMOraTenbHbIe
cpeactea u ycnyri. OkazaHnem ycnyr nepesoga KOMMYHUKaLUUKU Mexay nauneHTamu
C OrpaHNUYEHHbIM BageHUEM aHIMUNCKUM A3bIKOM 1 BpavYamMn Unu nepcoHanom MoryT
3aHUMaTbCS TONbKO NepeBoaYuKn, paboTatowme ¢ YHUBEPCUTETOM MO AOroBOPY.
UneHbl ceMbn UNK Apy3bsi NaumMeHTa He MOryT BbICTYNaTb B KA4eCTBE NepeBOa4YMKOB
MeXay naumeHTaMmn 1 Bpadamu unm nepcoHanom. Ecnn y Bac umeetcs xxanoba nnm
Bbl CYMTAETE, YTO BaLLK npasa Oblfin HApyLWeEHbI, MPOCUM cpasy Xe coooWmnTbL 06 3TOM
nepcoHany KImHUKM.

Hinweis auf Sprachassistenzdienste sowie Hilfsmittel und Dienstleistungen

Sie haben das Recht auf angemessene sprachliche Unterstltzung in der von

Ihnen bevorzugten Sprache sowie auf Hilfsmittel und Dienstleistungen, die lhnen
Informationen in zuganglicher Form, einschliel3lich Gebardensprache, kostenlos zur
Verfugung stellen. Sprechen Sie mit Inrem Arzt oder dem Klinikpersonal, um einen
Dolmetscher zu bestellen, Fragen zu Dolmetsch- und Ubersetzungsdiensten zu stellen
oder Hilfsmittel und Dienstleistungen anzufordern. Die Kommunikation zwischen
Patienten mit eingeschrankten Englischkenntnissen und Arzten oder Personal darf
nur Uber Ubersetzungsdienste erfolgen, die von der Universitat beauftragt wurden.
Familienangehdrige oder Freunde eines Patienten kdnnen nicht als Ubersetzer
zwischen Patienten und Arzten oder Personal fungieren. Wenn Sie sich beschweren
mochten oder das Gefuhl haben, dass Ihre Rechte nicht respektiert werden, informieren
Sie bitte umgehend das Klinikpersonal.

‘bd\&cgb t.ﬁe\cﬂ d@d BRI N LB tde‘cﬂ dad‘_g

el 73 3 s So 1) Faal agl e SeS 3l G 3l 3JF sle F e s ez 1) ) el 5 sl
SaSs s lse \.Lad\&\c"_\ Ay Bl Blaad 3 ey 1) G?d" DA I gee @350 o5z 0 sl

G _pal U5, QIS 27 slosd o za Uiclase Gapusa0 (3l 2 o953 Faald G yzae il

G zee SO ) a7 sl Il el 5 Faaldh SacSse @l ) ligeas e Faalh 2 jaliis F 92 ) SISO
dd@d@d B G SO, UAJL_A\;&J‘;‘L"_\ U_i_)ceo\d s J\QJ«S\o <l ‘Qa\ )l Al ?C\J o O 7o
bl G cupllos Se ce il 10 8dsons Susdh Slcis Galgn 5 @cESIg ) SISl
s, g uals Fluslae ) 25l Qusal ) G slO0N UBUS pze ) QU0 Cuel) s QoS G
SOSHI sl Spoa, 18 GiSIedis Ay ) lzlos s SUsa So 73508 Uil gl e s Jacal
L._id\LJ\uadb (. “S\J‘SO\Q «Sdgdgd \Ld\& (53,

UYINMUNSINUMUOIMUS8IisMUUNaN ta: UAMULEU)

tﬁmﬁé’mﬁaﬂﬁé‘umq° muaaaunecnuwmﬁuwmmmwmejmu SR NIVESEUERRE
muiImui§uiisiuiay Tusuuuuma’iwmlauqﬂo aoumuwiand, lasbigeaiiznela.
1Saunugitamu i w: unjmasunaejmmlwsauwuuuna’n mummunsonummwwm
RS muuUun&n 0 $912mugoeuiio ua: mudamuidy. uuJSJumuamuumemuauamu
psm3nslamiuRgsumawdmudsuas m:nJaumumuamusmnomumuunf:nsuno ILR:
uwa Ui ws UanJ S manTuaeuaa iq umweuaejaumuuawmlsolnnmlUUqua NI1JOUIdU
U= uwa 0 ws unJmTo Muihdassinn G sa’m:naomaejmmuiosummmau Nz

we UﬂJ'IUE]SlJn uTu .

12/2/2024



